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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG
THE GHI NQ KEB HANA BANK DANH CHO KHACH HANG TO CHUC

Diéu khoan va Diéu kién Phét hanh va Sir dung Thé Ghi Ng KEB Hana danh cho Khéch hang T6 chirc (“Diéu khoin
va Piéu kién Thé Ghi No¢ KHTC”) nay b6 sung cho Piéu khoan, Piéu kién vé Mé va St dung Tai khoan tai KEB
Hana va cac vin ban stra d6i, bo sung néu c6 (“Piéu khoan va Piéu kién Tai khoan”). Trir khi duoc quy dinh khéc
di, néu Piéu khoan va Piéu kién Thé Ghi No KHTC nay khong nhét quan v6i Didu khoan va Diéu kién Tai khoan va
Dé nghi kiém Hop dong Mo, Sur dung Tai khoan va Dich vu tai KEB Hana d6i voi tai khoan thanh toan cta Khach
hang T6 chirc (“KHTC”) tai KEB Hana thiBiéu khoan va Diéu kién Thé Ghi Ng KHTC nay s& ap dung trong pham
vi khong nhat quan d6 lién quan dén viéc Khach hang T6 chue st dung Thé Ghi Ng KHTC.

Trong Piéu khoan va Diéu kién phat hanh va Str dung Thé Ghi No KEB Hana danh cho Khéach hang T chuc (“Piéu
khoan va Piéu kién Thé Ghi No KHTC”) ndy, nhiing tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1.1. Pé nghi kiém Hop déng Phat hanh Thé Ghi No KHTC danh cho Khach hang Té chire/Dé nghi kiém
Hop dong Thé Ghi No KHTC la thoa thuan vé viéc phat hanh va st dung Thé Ghi No KEB Hana danh
cho Khéach hang Té chirc duoc ky gitra KEB Hana va KHTC.

1.2. Thé Ghi Ng KHTC/Thé 1a Thé Ghi Nog do KEB Hana phat hanh cho KHTC dé thuc hién céc Giao dich Thé
trén S6 du kha dung cua Tai khoan ciia KHTC tai KEB Hana duoc két ndi véi Thé theo dé nghi cia KHTC tai
Dé nghi kiém Hop ddng Thé Ghi Ng KHTC.

1.3. Chii Thé bao gom Chii Thé Chinh va Chi Thé Phu.

1.4. Chii Thé Chinh/KHTC hoic Khach hang 13 Khach hang T6 chirc diéu hanh Tai khoan thanh toén co
thong tin néu tai phan md dau ciia P& nghi kiém Hop dong Thé Ghi Ng KHTC.

1.5. Chii Thé Phu/Ngudi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé (sau day goi chung 1a “Nguoi Puge Uy Quyén Sir
Dung Thé”) 1a ca nhan duoc KHTC uy quyén st dung Thé va duoc KHTC cam két thuc hién toan bo cac
nghia vy phét sinh lién quan dén viéc sir dung thé theo quy dinh tai Diéu khoan va Piéu kién Thé Ghi Ng
KHTC nay. Nguoi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé chiu trach nhiém vé viéc sir dung thé véi KHTC.

1.6. Tai khoan 1 tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam do KHTC m¢ tai KEB Hana v&i muc dich thuc hién
cac giao dich thanh toan va st dung cac dich vu tai khoan do KEB Hana cung cép duoc két ndi v6i Thé theo
dé nghi ctia KHTC tai Dé nghi kiém Hop dong Thé Ghi No KHTC.

1.7. Pidu khoin, Pidu ki¢n vé Mé va Sir dung Tai khoan tai KEB Hana la céc diéu khoan va diéu kién vé mé
va str dung tai khoan tai KEB Hana dinh kém D& nghi kiém Hop dong Mé, Sir dung Tai khoan va Dich vu tai
KEB Hana ma KHTC di ky két v6i KEB Hana.

1.8. S6 dw kha dung: La s6 tién o trong Tai khoan thanh toan ma KHTC c6 thé sir dung dé thuc hién cac Giao
dich Theé tir Tai khoan thanh toan, bao gdm sé tién c6 trong Tai khoan thanh toan sau khi trir di: (i) cac khoan
tién bi tam khoa hodc phong toa, (ii) cac khoan phi va nghia vu tai chinh khac cua KHTC d6i v6i KEB
Hana.

1.9. Nguwoi Pai Dién Hop Phap Ciia Chu Tai Khoan la Nguoi dai dién theo phép luat hodc Nguai dai dién theo
iy quyén cua KHTC, thay mat KHTC thuc hién céc giao dich lién quan dén Tai khoan trong pham vi dai
dién.

1.10. T6 chirc phat hanh thé (TCPHT) 1a t6 chie tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai duoc thuc hién phat
hanh thé.

1.11. Pon vi chz"lp nhin thé (PVCNT) la don vi chép nhén thanh toan hang hoa, dich vu béng thé

1.12.  POS/mPOS la cac thiét bi doc the, thiét bi dau cubi dugc cai dat va sir dung tai cic PVCNT ma Chi Thé cd
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thé st dung Thé dé thanh toan tién hang hoéa, dich vu.

1.13. Thoi han Sir dung Thé 13 khoang thoi gian ma Thé Ghi No KHTC c6 thé duogc st dung theo quy dinh cia
KEB Hana.

1.14.  Giao dich Thé la viéc sir dung Thé Ghi No KHTC d¢é rat tién mat, thanh toan tién hang hoa, dich vu va st
dung céc dich vu duoc KEB Hana dong y cung cip va théng bao dén KHTC.

1.15.  Thé khdng tiép xic 1a Thé sir dung phuong thirc giao tiép khong day giita thé va thiét bi chap nhan thé dé
thuc hién giao dich.

1.16. Han mirc Giao dich Thé bao gém han mirc thanh toan hang hoa dich vy, han mirc rit tién mat va cac han
muc khac phu hop véi quy dinh cia KEB Hana va phap luat.

1.17. Han mirc Thanh toin trong Ngay 14 s6 tién t6i da dugc phép thanh toan bang Thé Ghi Ng KHTC trong
mot ngay bao gom nhung khong giéi han giao dich rit tién tai ATM trong nudc, giao dich thanh toan mua
hang hoa va dich vu tai ca&c PVCNT, trén Internet va cac phuong tién khac do KEB Hana phét trién timg
thoi ky dugc KEB Hana cép cho timg Ngudi Pugc Uy Quyén Sir Dung Thé.

1.18. Ngay Lam Viéc 1a bit ky ngay nao, trir ngdy Thtr Bay, Chu Nhét va ngay nghi 18 theo quy dinh cia KEB
Hana.

1.19. Ma s6 To chirc Phat hanh Thé (Bank Identification Number/BIN) 13 day chit s6 nhdm xac dinh t6 chirc
phat hanh thé theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

1.20. KEB Hana 1a Ngan hang KEB Hana chi nhanh Ha N6i/TP. H6 Chi Minh.

2.1, Quyén ciia KHTC va Ngudi dwoc ity quyén sir dung thé

2.1.1.  Quyén ciia KHTC

2.1.1.1. Pugc bao dam rang Nguoi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé ¢6 thé thyuc hién cac Giao dich Thé va cac quyén
khac phu hop voi Biéu khoan va Diéu kién Thé Ghi Ng KHTC nay.

2.1.1.2. Puogc quyén yéu cau KEB Hana tang hodc giam cic Han mirc Giao dich Thé tily thudc quy dinh ciia KEB
Hana theo tung thoi ky.

2.1.1.3. Pugc tham gia va hudng cac chuong trinh wu dai danh cho Thé va/hodc cac ddi tac cia KEB Hana theo quy
dinh cia KEB Hana trong timg thoi ky voi diéu kién KHTC tuan thu theo cac nguyén tic, thé 1é, quy dinh
ctua chuong trinh wu dai dugc KEB Hana quy dinh.

2.1.1.4. Pugc quyén dé nghi KEB Hana phat hanh lai The, tam ngimg, chdm dut sir dung Thé, gia han Thé; yéu cau
KEB Hana khoa/m¢ khoa/tam khoa str dung Thé; dong/mé tinh nang thanh toan qua Internet theo quy dinh
ctia Diéu khoan va Piéu kién Thé Ghi Ng KHTC nay va cac quy dinh khac cua KEB Hana.

2.1.1.5. Pugc quyén yéu cu thay doi dia chi nhan Thé bang vin ban thong bao giri ¢én KEB Hana.

2.1.1.6. Puogc quyén yéu ciu tra soét, khiéu nai cac Giao dich Thé bang van ban theo quy dinh ctia Piéu khoan va
Diéu kién Thé Ghi Ng KHTC nay va cac quy dinh cua phap luat.

2.1.1.7. Pugc KEB Hana cung cap thong tin vé lich sir Giao dich Thé va sé du tai khoan, han muc lién quan dén
viée sir dung Thé va cac thong tin can thiét khac theo quy dinh cia KEB Hana.

2.1.1.8. Puoc quyén ttr chdi hoan tién hodc ch?ip nhén hoan tién khi thuc hién cac Giao dich The phu hop véi diéu
kién, diéu khoan hoan tién quy dinh tai Phy luc 01 dinh kém Biéu khoan va Diéu kién Thé Ghi Ng KHTC va
moi stra ddi dwoc thyc hién dbi véi Phu luc 01 do KEB Hana ban hanh ting thoi ky va/hodc cac kénh truyén
thong khac (bao gdm nhung khong giGi han Website https:/global.1gbank.com, SMS, email, quiy giao
dich) cua KEB Hana.

2.1.1.9. Céc quyén khac theo quy dinh ciia Diéu khoan va Diéu kién Thé Ghi Ng KHTC nay, Piéu khoan va Piéu
kién Tai khoan d6i voi Tai khoan duoc két nbi v6i Thé va céc tai lidu, thoa thuan dugc ky két gitta KEB

Hana va KHTC lién quan dén viéc phat hanh va sir dung Thé va quy dinh vé hoat dong thé ngén hang ciia
phép luat hién hanh.
2.1.2.  Quyén ciia Nguwoi Pugc Uy Quyén Sir Dung Thé
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2.12.1.

2.12.2.

2.1.2.3.

2.1.2.4.

2.1.25.

2.1.2.6.

2.1.2.7.

2.1.2.8.

2.1.2.9.

2.2.
2.2.1.

2.2.1.1.

2.2.1.2.

2.2.1.3.

2.2.14.

Pugc s dung Thé dé thuc hién cac giao dich thanh toan mua hang hoa va dich vu tai cac DPVCNT, trén
Internet do KEB Hana phaét trién ting thoi ky trong pham vi S6 du kha dung trén Tai khoan thanh toén lién
két v6i Thé va trong pham vi str dung Thé dugc quy dinh tai Didu 5, ngoai trir truong hop dugc quy dinh
khac di trong Diéu khoan va Piéu kién Thé Ghi No KHTC nay.

Pugc sir dung Thé phi hgp voi cac han mirc giao dich lién quan dén Thé theo quy dinh cua Hop dong Phat
hanh va Str dung Thé Ghi Ng KHTC nay.

Pugc quyén dé nghi KEB Hana tam ngimg sir dung Thé theo quy dinh ctia Piéu khoan va Piéu kién The
Ghi Ng KHTC nay va quy dinh cia KEB Hana.

Pugc quyén thay d6i cac thong tin ca nhan: s dién thoai, email, thong tin Chirng minh nhan dan/Cin cudc

cong dan/Ho chiéu bang van ban thong bao gii ¢én KEB Hana véi diéu kién dwoc KHTC xéac nhan bing

van ban, trir truong hop duoc KEB Hana dong y khac di. Bé 1am r6, trong truong hop Nguoi Puge Uy Quyén

St Dung Thé thay doi cac thong tin ca nhan tai KEB Hana ma khéng c6 xac nhén cia KHTC bang vin ban

thi Nguoi Puoc Uy Quyén Sir Dung Thé va KHTC chiu moi trach nhiém vé moi rui ro, thiét hai, ton that, chi

phi, nghia vu phét sinh lién quan dén viéc thay ddi thong tin ca nhan nhu vay.

Pugc quyén nhan lai Thé trong truong hop Thé bi giit trong may ATM sau khi hoan thanh cac tha tuc lién

quan theo quy dinh cia KEB Hana.

Pugc quyén yéu ciu tra sodt, khiéu nai, chdm dirt Tinh ning Internet d6i v6i Thé, tro gidp cac Giao dich Thé

lién quan theo quy dinh ciia Piéu khoan va Diéu kién Thé Ghi Ng KHTC nay va quy dinh ctia phap luat.

Pugc KEB Hana cung cép thong tin vé lich str Giao dich Thé va Han mirc Giao dich Thé va céc thong tin

can thiét khac theo quy dinh cua KEB Hana.

Pugc quyén dé nghi KEB Hana thuc hién cac yéu cau sau ddy (trong truong hop Thé dang bi tam khéa theo

Khoan (vi), Diéu 7.1.1. ciia Piéu khoan va Diéu kién Thé Ghi No KHTC nay) ma khong can c6 xac nhan tir

KHTC va hoan toan chiu trach nhiém vé moi rui ro, thiét hai, ton that, chi phi, nghia vu lién quan dén cac yéu

cau nhu vay:

(i) Mo khoa Thé (v6i didu kién Ngudi Puoc Uy Quyén Sir Dung Thé xac nhdn bing dién thoai dwoc ghi
am la da thuc hién cac giao dich tai thoi diém KEB Hana nghi ngo rui ro);

(i)  Doéng Thé vinh vién;

(ili)  Giam Han muc Giao dich Thé.

Céac quyén khac theo quy dinh cta Diéu khoan va Diéu kién Thé Ghi Ng KHTC nay, Diéu khoan va Diéu

kién Tai khoan déi v6i Tai khoan duoc két ndi voi Thé duogc ky két gitta KEB Hana va KHTC va quy dinh

vé hoat dong thé ctia phap lut.

Nghia vu ciia KHTC va Nguwoi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé

Nghia vu ciia KHTC

Pam bao rang ngudi duge ty quyén thay miat KHTC thuc hién cac giao dich lién quan dén Thé (bao gdém
Ngudi Dai dién KHTC, Ngudi Puoc Uy Quyén Str Dung Thé, nguoi giao nhan ching tir lién quan dén Giao
dich Thé) 1 ngudi duge KHTC uty quyén thay mat KHTC st dung Tai khoan thanh toan theo Diéu khoan va
Diéu kiénTai khoan va cac vin ban, thoa thuan lién quan dén Tai khoan duge KHTC ky két vi KEB Hana.
Pam bao rang Thé duge Ngudi Puge Uy Quyén Str Dung Thé sir dung phtt hop véi quy dinh tai Diéu 5 cia
Diéu khoan va Piéu kién Thé Ghi Ng KHTC nay; Chiu trach nhiém vé toan bd cac Giao dich Thé ma Nguoi
Pugc Uy Quyén Str Dung Thé thyc hién theo Diéu 5 ciia Diéu khoan va Piéu kién Thé Ghi Ng KHTC nay va
moi nghia vu ng ma Ngudi Pugc Uy Quyén Sir Dung Thé tao lap lién quan dén cac Giao dich Thé.

Cung cip day da va chinh xac cic ho so, gidy to va thong tin can thiét theo yéu cau cia KEB Hana khi phéat
hanh Thé va trong qua trinh sur dung Thé.

Chiu trich nhiém ddm bao rang Ngudi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé hiéu 16 va tuan thi bat ky nghia vu
nao duogc ap dung dbi véi Nguoi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé theo Diéu khoan va Diéu kién Thé Ghi No
KHTC nay; Nhan thirc day du va cam két chiu moi rui ro, thiét hai, ton that, chi phi, nghia vu trong trudng
hop céc Giao dich Thé cua Ngudi Puge Uy Quyén Str Dung Thé bi cac t6 chire tich thu, niém phong hoic
tam dimg thuc hién hodc xir ly theo bt ky céch thirc ndo khac (do lién quan dén céc yéu t6 cAm van, toi
pham, khung bd, tai trg khiing bd, rira tién, ddi tuong bi 4p dung 1énh tda &n, co quan tai nudc ngoai hodc bat
ky 1y do nao khac).
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2.2.1.5.

2.2.1.6.

2.2.1.7.

2.2.1.8.

2.2.1.9.

2.2.1.10.

2.2.1.11.

2.2.1.12.

2.2.1.13.

2.2.1.14.

2.2.1.15.

2.2.1.16.

Chiu trach nhiém bao dam an toan va bao mat thong tin Thé bao gdm ca sb Thé va PIN trong sudt qua trinh
st dung Thé phu hop v6i quy dinh tai Didu 9.1 ciia Diéu khoan va Diéu kién Thé Ghi No KHTC nay va quy
dinh ctia phap ludt vé dam bao an toan va bao mat thong tin lién quan dén viéc phat hanh va thanh toan Thé.

Chép nhan va chju trach nhiém thanh toan doi véi tat ca céc Giao dich Thé phat sinh trén Tai khodn ctia
KHTC (bao gom ca giao dich c6 hodc khong c6 chit ky hodc c¢é chit ky khac vé6i chit ky caa Cha Thé tai mit
sau Thé) phut hop v6i quy dinh vé Pham vi sir dung Thé tai Dicu 5 Diéu khoan va Diéu kién Thé Ghi No
KHTC nay.

Chiu trach nhiém nhiém giai quyét cac tranh chap voi PVCNT vé moi van dé lién quan dén Giao dich The.
Chiu trach nhiém bdi hoan cho KEB Hana dbi véi moi rui ro, thiét hai, ton that, chi phi, nghia vu phat sinh
tir cac hanh vi gian 14n, gid mao, vi pham nghia vu khéc theo Diéu khoan va Diéu kién Thé Ghi No KHTC
nay cuia KHTC/ Ngudi Puoc Uy Quyén St Dung Thé lién quan dén cac Giao dich Thé.

Khi phat sinh 15i hé théng, hoan tra ngay 1ap tirc va vo diéu kién cho KEB Hana dbi voi cac khoan tién ma
Ngudi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé thanh toan vuot qua cac Han mirc Giao dich Thé ctia Ngudi Pugce Uy
Quyén Str Dung Thé, giao dich ghi C6 nham vao Tai khoan cua KHTC, cac khoan ghi C6 nham vao Tai
khoan theo c4c chwong trinh uu dii cia KEB Hana va/hodc cac dbi tac cia KEB Hana ma KHTC tham gia
nhung dugc xac dinh 1a khong du diéu kién/khong thudc truong hop dugc nhan vu dai va cac giao dich
nham 1an khac ma KHTC khong chimg minh duge quyén so hitu hop phap dbi véi cac khoan tién lién quan,
dong y rang KEB Hana duoc toan quyén ghi No Tai khoan cia KHTC ddi véi cac khoan tién néu tai Piéu
2.2.1.9 nay ma khéng cin phai thong bao cho KHTC .

KHTC c6 nghia vu thanh toan day du, diing han cho KEB Hana cac khoan phi phét sinh tir viéc sir dung Thé
theo biéu phi dugc KEB Hana quy dinh trong timg thoi ky va théng bao chinh thirc trén website ciia KEB
Hana hodc bang cac hinh thirc khac ma KEB Hana cho 1a phu hop (bao gdm nhung khong gi6i han viée gui
tin nhan SMS, email, quéy giao dich,...). KHTC déng y cho KEB Hana thuc hién trich n¢ tai khoan cua
KHTC dé thu phi dich vu lién quan dén Thé theo quy dinh tai Diéu nay.

Thong béo ngay cho KEB Hana bang vin ban ding, day du, chinh xac, kip thoi nhimng thay doi vé cac thong
tin di dang ky v6i KEB Hana lién quan dén viéc sir dung Thé. Truong hop khéng thong béo theo Diéu
2.2.1.11 nay, KHTC phai hoan toan chiu moi trach nhi¢m vé moi rui ro, thiét hai, ton thét, chi phi, nghia vy
phat sinh ké ca nhitng sai s6t hay hanh vi loi dung, lira dao khi sir dung dich vu Thé do 13i, vi pham cia
KHTC hoic lién quan dén 131, vi pham cua Nguoi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé vé nghia vu théng bao thay
d6i thong tin theo Piéu nay.

Dam bao rang Ngudi Pugc Uy Quyén Sir Dung Thé hodc Nhan vién cia KHTC thyc hién nhan Thé theo noi
dung thong tin nhan Thé di ding ky véi KEB Hana. KEB Hana s& giri Thé bang chuyén phat nhanh téi
nguoi nhan theo théng tin va dia chi dugc chi dinh trong Dé nghi kiém Hop dong Thé Ghi Ng KHTC.
KHTC dong y va xac nhan raing KEB Hana duoc coi 1a hoan thanh viéc ban giao Thé khi The da dugc giao
t6i ngudi nhan theo dia chi da dang ky véi KEB Hana. KHTC ¢ trach nhiém chiu moi rui ro, thiét hai, ton
that, chi phi nghia vu phét sinh do viéc giri Thé qua dudng buu dién bao gdm ca hiu qua tir viéc Thé bi loi
dung hodc nguoi khac gia mao ky nhan Thé, déng thoi cam két khong co bat ky khiéu nai, khiéu kién nao
voi KEB Hana trong cac truong hgp néutrén.

Trong trudng hop KEB Hana giao thé 02 (hai) 1an t6i ngudi duge KHTC chi dinh nhan Thé nhung khong
thanh cong, KEB Hana s& théng b&o téi KHTC can thuc hién yéu ciu déng Thé vinh vién biang vin ban.
KHTC chiu trach nhiém thanh toan phi thuong nién va cac phi phat sinh khac ddi véi nhitng Thé & tinh
trang tam khoa cho dén khi KEB Hana nhan duoc yéu cAu huy Thé béng van ban tir Khach hang.

Béo dam an toan va bao mat thong tin Thé bao gdm ca sb Thé va PIN, sd dién thoai lién két voi Thé da ding
ky voi KEB Hana trong subt qua trinh str dung Thé pht hop voi quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién Thé
Ghi Ng KHTC nay va quy dinh cta phap luét.

B6 sung yéu cau trg gitp (theo miu cua KEB Hana theo ting thoi ky) hop 18, chinh xac cho KEB Hana
trong vong 07 (bay) Ngay Lam Viéc (twong tmg voi truong hop tai Khoan (i) va (iii) ciia Diéu 2.1.2.8 theo
Diéu khoan va Diéu kién Thé Ghi No KHTC nay).

Khi KHTC chép nhan dugc hoan tién trén Thé dong nghia véi viee KHTC da doc, hiéu 13, dong ¥ véi cac
diéu kién, didu khoan hoan tién do KEB Hana ban hanh va cong bd cdp nhit trén website chinh thirc cua
KEB Hana timg thoi ky. Truong hgp KHTC tir chdi duge hoan tién trén Thé, KHTC phai théng béo bang
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2.2.1.17.

2.2.1.18.

2.2.2.

2.2.2.1.

2.2.2.2.

2.2.2.3.

2.2.2.4.

2.2.2.5.

2.2.2.6.
2.2.2.7.

2.2.2.8.

2.2.2.9.

2.2.2.10.

2.2.2.11.

2.2.2.12.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

van ban cho KEB Hana.

KHTC chiju trach nhiém va chi phi giai quyét cac tranh chip v6i DVCNT vé moi van d& phat sinh lién quan
dén Giao dich Thé.

KHTC c6 cac nghia vu khac theo quy dinh ciia Piéu khoan va Piéu kién Thé Ghi Nog KHTC nay, Piéu
khoan va Diéu kién Tai khoan, vian ban thoa thuin khac ky gitta KHTC va KEB Hana, cac quy dinh cua
KEB Hana, cac to chtrc/hiép hoi Thé va cac quy dinh ciia phap luat lién quan dén Thé.

Nghia vu ciia Ngudi Puoc Uy Quyén Sir Dung Thé

Thuc hién cac Giao dich Thé trong Pham vi st dung Thé duoc quy dinh tai Didu 5 ciia Didu khoan va Diéu
kién Thé Ghi Ng KHTC nay.

Cung cap day da va chinh xac cac ho so, gidy to va thong tin can thiét theo yéu ciu cuia KEB Hana khi phét
hanh Thé va trong qua trinh stir dung Thé.

Str dung cac Han mtrc Giao dich Thé duge KEB Hana chap thuan trong qua trinh sir dung Thé theo quy dinh
cua KEB Hana trong tirng thoi ky va quy dinh ctia phép luét.

Thong béo ngay cho KEB Hana bang vin ban dang, day du, chinh xéc, kip thdi nhimng thay d6i vé cac thong
tin da dang ky voi KEB Hana lién quan dén viéc sir dung Thé. Trudng hop khong thdng bao, Ngudi Puoc Uy
Quyén Sir Dung Thé phai hoan toan chiu moi trach nhiém vé& moi rui ro, thiét hai, ton that, chi phi, nghia vu
phat sinh ké ca nhiing sai s6t hay hanh vi loi dung, lra dao khi sir dung dich vu Thé do 16i, vi pham cta
Ngudi Puoc Uy Quyén St Dung Thé vé nghia vu thong béo thay d6i thong tin theo Diéu nay.

Nhan Thé theo dung phuong thic di ding ky véi KEB Hana. KEB Hana sé& giri Thé bang chuyén phéat
nhanh cho ngudi nhan theo thong tin va dia chi dwoc KHTC chi dinh trong D& nghi kiém Hop dong Thé Ghi
Ng KHTC.

Thuec hién kich hoat Thé bang cac phuong thirc do KEB Hana quy dinh trong tirmg thoiky.

Ky chit ky mau vao 6 chir ky & mat sau ctia Thé ngay sau khi nhan Thé. Khi thyuc hién Giao dich Thé, Nguoi
Puge Uy Quyén St Dung Thé phai ky hoa don/ching tir thanh toan lién quan dén Giao dich Thé d6 gidng
chir ky mau nay trir nhitng Giao dich Thé khéng yéu cau chit ky ciia Ngudi Puoc Uy Quyén St Dung Thé.
Chiu trach nhiém bao dam an toan va bao mat thong tin Thé bao gdm ca s6 Thé va PIN, bao mét céc thiét bi
dién tir chira thong tin Thé bao gom ca s6 Thé va PIN (bao gdm nhung khong gidi han ¢ viéc dang ky/thay
d6i sb dién thoai lién két véi Thé da dang ky voi KEB Hana) trong sudt qué trinh sir dung Thé phu hop véi
quy dinh tai Diéu 9.1 ctia Diéu khoan va Diéu kién Thé Ghi Ng KHTC ndy va quy dinh ciia phép luat vé
dam bao an toan va bao mat thong tin trong phat hanh va thanh toan thé.

Ngudi Puge Uy Quyén St Dung Thé khong duge phép st dung Thé cho bit ky giao dich hay muc dich bét
hop phap nao.

Ngudi Puoc Uy Quyén Stir Dung Thé chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chip voi BPVCNT vé moi van dé
lién quan dén Giao dich The.

Ngudi Puge Uy Quyén Str Dung Thé khong duge sir dung Thé di thong bao mat, that lac va Ngudi Puoc
Uy Quyén Str Dung Thé phai tra lai cho KEB Hana Thé bi mét, that lac khi tim lai duoc.

Céc nghia vu khac theo quy dinh ctiia Pidu khoan va Piéu kién Thé Ghi Ng KHTC nay, vin ban thoa thuin
khac ky gitta KHTC va KEB Hana, cac quy dinh cia KEB Hana, cac td chirc/hiép hoi Thé va cac quy dinh
ctia phap luat lién quan dén Thé.

Cam két va bao dam cia KHTC

Tai Diéu khoan va Piéu kién Thé Ghi No KHTC nay, KHTC cam doan va bao dam véi KEB Hana nhu sau:
Nguoi Dai Dién KHTC ky két Dé nghi kiém Hop dong Thé Ghi No KHTC, Diéu khoan va Diéu kién Thé
Ghi Ng KHTC va céc van ban lién quan 1a nguoi dai dién hop phép va c6 dii tham quyén ky theo quy dinh
n6i bo ciia KHTC va quy dinh cua phép luat, pht hop voi Didu khoan va Diéu kién Thé Ghi Ng KHTC va
Diéu khoan va Piéu kién Tai khoan cta Tai khoan thanh toan lién két voi Thé di dwoc ky két véi KEB
Hana.

Céc giao dich theo Diéu khoan va Diéu kién Thé Ghi Ng KHTC nay, Dé nghi kiém Hop dong Thé Ghi No
KHTC, Piéu khoan va Piéu kién Tai khoan va cac vian ban, théa thuin co lién quan duoc ky voi KEB Hana
d3 duoc phé duyét day du, hop 18 boi cip c6 thim quyén theo quy dinh ndi bd cia KHTC (néu c6) va quy
dinh cta phap luat.
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3.1. Quyén ciia KEB Hana

3.1.1. KEB Hana dugc quyén xu Iy cac Giao dich Thé dugc thuc hién phu hop v6i Diéu khoan va Diéu kién The
Ghi No KHTC nay.

3.1.2.  Pugc quyén chu dong thay doi Han mirc Giao dich Thé tiéu chuan theo quy dinh ciia KEB Hana theo timg
thoi ky bang van ban thong béo giri dén KHTC.

3.1.3.  Puogc mién trir moi trich nhiém trong truong hop hé thong xir 1y, hé théng truyén tin bi 15i hoic bat ky
truong hop nao khic xay ra ngoai kha ning kiém soat cia KEB Hana gy nén khién cho Ngudi Puge Uy
Quyén Sir Dung Thé khong thuc hién duoc Giao dich Thé, ganh chiu thiét hai, ton that dudi bat ky hinh thirc
nao ké ca ton that phat sinh do Thé bi lgi dung, bi thyuc hién cac giao dich trai phép; hodc cac truong hop
KEB Hana khong giri hodc da giri nhung KHTC/Nguoi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé khong nhéan dugc cac
tin nhin, thong bao lién quan téi bién dong sé du Tai khoan lién két v6i Thé hodc théng bao vé cac ndi dung
khac lién quan dén Tai khoan ctia KHTC do 15i hé thdng, 16i duong truyén, cac 16i k¥ thuat, sy ¢b hodc 13i
khac ctia Nha cung cip dich vu/KEB Hana hoic vi bit ky 1y do khach quan nao khac; va cac truong hop
khac do 16i, vi pham ciia KHTC/Nguoi Puoc Uy Quyén St Dung Thé.

3.1.4.  Puogc mién trir moi trach nhiém di voi:

(i) Moi truong hop ma Thé bi that lac, mat cip, sir dung dung hoic sai muc dich, st dung khong duoc phép cua
Thé do Nguoi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé khong bao quan, kiém soat duge Thé ciia minh.
(i) Moi truong hop Giao dich Thé duoc thuc hién do nham 1an, khong dugc phép, gian 1an va/hodc gia mao gay

ra cho KEB Hana hoic bat ky PVCNT nao.

(iii) Moi truong hop Giao dich Thé khong duoc thuc hién pht hop voi Diéu 5 cua Diéu khoan va Piéu kién Thé
Ghi No KHTC nay.

3.1.5.  Khong chiu bt ky trach nhiém vé moi giao dich mua ban hang hda, dich vu sir dung Thé. KHTC hiéu ré va
ddng ¥ raing KEB Hana khong lién quan va khong tham gia giai quyét bat ky tranh chip giita Nguoi Pugc Uy
Quyén Sir Dung Thé va DPVCNT va duge quyén ghi no vao Tai khoan lién két v6i Thé ddi vai gid tri hang
hoa, dich vu dugc thanh toan bﬁng Thé cho du hang hoéa, dich vu c¢6 dugc giao hodc dugc thyc hién hay
khong.

3.1.6. KEB Hana c6 thé thu thap va xac minh bat ctr thong tin nao lién quan dén Chii Thé tir bat ctr don vi ndo ma
KEB Hana cam thay phu hop (bao gdm nhung khong gidi han céac to chue tin dung hodc bat ctr to chic hay
cong ty nao khac duoc thanh 1ap véi muc dich danh gia thir hang tin dung cho cac ca nhéan, tir cic nhan vién
cia KHTC hodc nhimg nhan vién khac cé lién quan va/hoic KEB Hana hay t6 chirc ti dung tai Viét Nam
hodc tir bat ¢t t6 chirc, ¢4 nhan nao khac.

3.1.7.  Cung cip cho céc co quan cé thim quyén hodc cac dbi téc lién quan trong viéc hop tac véi KEB Hana dé
phat trién san pham dich vu ciia KEB Hana thong tin vé KHTC/Nguoi Pugc Uy Quyén Str Dung Thé, Tai
khoan phuc vu cho viéc tra soat, khiéu nai cac Giao dich Thé hodc bat ky muc dich nao khac theo quy dinh
ctia phap ludt, yéu ciu ciia co quan c6 tham quyén.

3.1.8.  Chém dut viéc str dung Thé cia Ngudi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé bang viéc huy hodc thu gitt Thé néu
Ngudi Puoe Uy Quyén Str Dung Thé vi pham bit ky quy dinh ciia Diéu khoan va Diéu kién Thé Ghi No
KHTC nay, hodc Ngudoi Puge Uy Quyén Str Dung Thé sir dung Thé gia mao va/hodc Thé bi nghi ngd 1a gia
mao, hoic néu KEB Hana xét thiy can thiét dé tudn thu quy dinh cta phap lut hién hanh.

3.1.9.  Puoc chi dong phong toa, ghi no bét ky tai khoan ciia KHTC (tai khoan thanh toén, tai khoan tién giri c6 ky
han, tai khoan khéc) tai KEB Hana d¢é thanh toan cac nghia vu tai chinh cia KHTC trong qua trinh sir dung
Thé.

3.1.10. Co quyeén giri théng bao dén KHTC vé cac san pham, dich vu, chuong trinh khuyén mai cia KEB Hana va
canh bao cac rui ro lién quan dén viée sir dung Thé ctiia Nguoi Puoc Uy Quyén Str Dung Thé va céac thong
bao khéc lién quan téi KHTC/Ngudi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé theo bat ky cach thirc ma KEB Hana
cho 1 phu hop (bao gdm nhung khéng gidi han viée giri tin nhén, email).

3.1.11. KEB Hana c6 thé tir chéi phat hanh thé khi:
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0] C6 nghi ngd vé tinh trung thuc, muc dich giao dich ctia chu thé theo quy dinh phép luat vé phong, chéng rira
tién;

(i) Thé dugc sir dung dé thuc hién giao dich thanh toan khéng tai DVCNT va cac giao dich thé bi cAm theo quy
dinh tai Nghi dinh quy dinh vé thanh toan khong dung tién mat.

3.1.12. Pugc quyén quy dinh thoi han hiéu lyc cua Thé. Déi voi Chi thé 1 ngudi nudce ngoai, thoi han hidu luc thé
khong vugt qua thoi han cu tr con lai tai Viét Nam. Bﬁng viéc kich hoat va stt dungThé, Chu thé xac nhén
ddng ¥ v6i ban Piéu khoan va Diéu kién phat hanh va sir dung thé ghi ng KEB Hana va s& chiu sy rang budc
boi cac diéu khoan va diéu kién d6. Quy dinh vé tu dong gia han Thé khong 4p dung dbi v6i Chu thé co
qudc tich nudc ngoai. D KEB Hana chip thuan yéu ciu gia han Thé, Chi thé ¢é quéc tich nudc ngoai phai
tuan thi cac quy dinh vé cu tra tai Viét Nam ciing nhu cac didu kién vé gia han Thé theo quy dinh cia KEB
hana trong tung thoi ky.

3.1.13. KEB Hana c6 cic quyén khac lién quan dén viéc phat hanh va sit dung Thé theo Diéu khoan va Piéu kién
Thé Ghi Nog KHTC va theo quy dinh ctia phap luat.

3.2 Nghia vu ciia KEB Hana

3.2.1.  Tuan tha cac quy dinh cta phap ludt vé phat hanh va thanh toan Thé.

3.2.2.  Tén trong quyén va loi ich ciia KHTC/Nguoi Pugc Uy Quyén Str Dung Thé theo Diéu khoan va Diéu kién
Thé Ghi Ng KHTC nay.

3.2.3.  Bao mit cac thong tin lién quan dén KHTC/Ngudi Puge Uy Quyén Str Dung Thé trir cac truong hop phap
luat hodc Diéu khoan va Diéu kién Thé Ghi No KHTC nay ¢ quy dinh khéac.

3.2.4.  Chiu trach nhiém bao dam an toan va bao mat thong tin Thé bao gom ca sd Thé va PIN phu hop véi quy
dinh tai Diéu 9 ctia Piu khoan va Diéu kién Thé Ghi Ng KHTC nay va quy dinh cua phép luat vé dam bao
an toan va bao mat thong tin trong phat hanh va thanh toan thé.

3.25.  Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cia Chu Thé lién quan dén viéc sir dung Thé theo quy dinh ciia
KEB Hana, cua phap luat.

3.2.6.  Khoa Thé trong vong tdi da 02 (hai) gio lam viéc ké tir khi nhan duoc thong bao bang vin ban hoic khoa
khan cap bang cudc goi dén tong dai tra 10 ty dong KEB Hana ciia KHTC/Ngudi Puoc Uy Quyén Str Dung
Thé vé viéc Thé bi that lac, mat cap hodc bat ky 1y do nao khac.

3.2.7. KEB Hana phai giri théng bédo cho KHTC béang vin ban hodc email hodc dién thoai hodc thdng bao trén
website cia KEB Hana it nhét trude 03 (ba) Ngay Lam Viéc khi ¢6 thay dbi hodc dimg cung cép dich vu
Thé trir cac truong hop bat kha khang. Moi théng tin theo Diéu 3.2.7 ndy dugc coi la duge KHTC nhan dugc
trong thoi gian 03 (ba) Ngay Lam Viéc tir khi dugc dang tai trén website hodc hinh thirc khac do KEB Hana
lwra chon.

3.2.8.  Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

4.1. Céc loai phi va murc phi, thoi han va phuong thirc thanh toan phi lién quan dén viéc sir dung Thé duoc ap
dung theo quy dinh ctia KEB Hana tai tirng thoi ky, phu hop véi quy dinh cia Ngan hang Nha nudc va cong
bd t6i thiéu trudc 07 ngay ké tir ngay biéu phicé hiéu luc.

4.2. Tuy thudc vao chinh sach cia KEB Hana ting thoi ky, KHTC ¢6 thé duoc uu ddi mot hodc mot sb loai phi
khi mé Thé hodc trong mét giai doan nhét dinh trong qua trinh st dung Thé. Hét thoi han wu dai hodc khi
KHTC/Ngudi Puoc Uy Quyén Sir Dung Thé khong dap tng cac diéu kién dé dugc hudng wu dai theo quy
dinh cua KEB Hana, KEB Hana s& thuc hién thu phi theo biéu phi thong thuong cia KEB Hana va KHTC
¢o trach nhiém thuc hién déy dd nghia vu thanh toan phi dich vu cho KEB Hana.

5.1 Pham vi sir dung Thé va nghia vu thanh toan cia KHTC
5.1.1.  Ngudi Puoc Uy Quyén Sir Dung Thé dugc sir dung Thé dé thuc hién cac giao dich thanh todn mua hang hoa
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va dich vu va cac Giao dich Thé hop phap khac dwgc KEB Hana phat trién trong timg thoi ky tai cac
DVCNT, trén Internet va cac kénh khac do KEB Hana quyét dinh va/hodc ¢6 biéu tuong cua Té chirc Thé
va céac dich vu khac do KEB Hana cung cap (néu c6) trong pham vi Han mtrc Giao dich Thé va sb du trén
Tai khoan thanh toan lién két voi Thé cia KHTC, ngoai trir truong hop dugc quy dinh khac di tai bo Diéu
khoan va Diéu kién Thé Ghi No KHTC nay.

5.1.2.  Nguoi Bugc Uy Quyén Str Dung Thé co thé st dung Thé c6 ma PIN dé rat tién mat va truy cap céc dich vu
khac tir cac may rat tién mit dugc phép chdp nhan Thé. Pdi v6i nhitng muc dich nay, Nguoi Puge Uy
Quyén Sir Dung Thé hiéu rang han muc rit tién mit dbi véi The s& duge &p dung. Han mirc rat tién mit tiéu
chuan hang ngay dbi véi Thé duge quy dinh trong D& nghi kiém Hop dong Thé Ghi Ng KHTC. Tuy nhién,
KEB Hana c6 thé dong y v6i yéu cau tir Khach hang dé thay d6i han mirc rat tién mit hang ngay. Muc rat
tién mat toi thiéu s& phu thudc vao nha cung cép may rat va/hodc ndp tién mit.

5.1.3.  Pham vi céc linh vyc chi ding ctia Thé: D6i v6i cac DPVCNT tai Viét Nam: Nguoi Puoc Uy Quyén Str Dung
Thé c6 thé st dung Thé tai cac don vi chap nhan thé ghi ng dé mua sam hang hoa, dich vu khong giéi han
linh vyc chi dung

5.1.4.  Chu Thé ddng y rang, khi thuc hién cac Giao dich Theé, tiy thudc vao timg Giao dich Thé va yéu cau/quy
dinh cua KEB Hana va/hodc Té chiac Thé va/hodc ciia DPVCNT, Nguoi Pugc Uy Quyén Str Dung Thé s€
dua ra chép thuan d6i voi Giao dich Thé béng cach xac thyc viéc cho phép Giao dich Thé theo mot hodc
nhiéu phwong thirc nhu sau:

(i)  Nguoi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé phai hién dién tai DPVCNT va xuét trinh Thé tai DVCNT; va/ hodc

(i)  Chir ky ctua Nguoi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé trén héa don Giao dich Thé; hodc

(iii)  Cac thong tin Thé (Tén Thé/S6 Thé/PIN/mi bao mat CVV/CVC...) duoc cung cip qua email, dién
thoai, internet...; hoac

(iv) Bét ky phuong thirc xac thuc nao khac ma Nguoi Puoc Uy Quyén Sir Dung Thé diang ky véi KEB
Hana; hoac

(v)  Bat ky phuong thic xac thuc nao khac ma KEB Hana va T6 chitc Thé va DPVCNT quy dinh.

5.15. KHTC/Ngudi Puoc Uy Quyén Sir Dung Thé hiéu va nhan thirc ddy du rang, khi Ngudi Puge Uy Quyén St
Dung Thé thyc hién cac Giao dich trong Mai truong Gian tiép va khi Ngudi Puoc Uy Quyén Sir Dung Thé
khong bao mat cac thong tin vé Thé bao gom ca tén Thé/S6 Thé/PIN/ma CVV/CVC theo Diéu khoan va
Piéu kién Thé Ghi Ng KHTC ndy, Thé cua Nguodi Pugc Uy Quyén Str Dung Thé ¢6 thé bi loi dung cho céc
giao dich thanh toan khong dugc phép ctia Nguoi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé. Bang viée ky vao Dé nghi
kiém Hop dong Thé Ghi Ng KHTC nay, KHTC/Nguoi Puge Uy Quyén St Dung Thé xac nhan va chap
nhan hoan toan dbi véi céc rui ro, thiét hai, chi phi, phi ton, trach nhiém lién quan dén viéc khong thuc hién
nghia vu bao mat cac thong tin vé& Thé nhu vay.

5.1.6.  Nguoi Puoc Uy Quyén Sir Dung Thé hiéu rang Nguoi Puoc Uy Quyén Sir Dung Thé khong thé chin hodc
huy bo dé thuc hién lai bat ky Giao dich Thé sau khi viéc thanh toan d& duoc cho phép theo Diéu 5.1.4 trén.

5.1.7.  Ngudi Puoc Uy Quyén Sir Dung Thé dong ¥ han ché va chiu trach nhiém vé toan bo rui ro, chi phi, phiton,
nghia vy, trach nhiém phat sinh lién quan dén cac Giao dich Thé c6 sir dung ma PIN.

5.1.8.  Nguoi Puoc Uy Quyén Sir Dung Thé c6 thé thay d6i ma PIN hodc mé khoa ma PIN ciia ho bang cach truy
cap tiry chon Dich vu quan Iy ma PIN trén cic may rut tién dugc phép cung cip tinh nang nay.

5.1.9.  KHTC cam két chiu trach nhiém thanh toan cho KEB Hana va thyc hién moi nghia vu lién quan déi véi tat
ca cac Giao dich Thé phat sinh va viéc cho phép Giao dich Thé duoc xac thue bang bit ky phuong thirc nao
néu tai diém 5.1.4. néu trén.

5.2. Han mirc Giao dich Thé va thay d6i Han mirc Giao dich Thé

5.2.1.  Nguoi Puoc Uy Quyén Str Dung Thé sir dung Thé trong pham vi cac Han mirc Giao dich Thé duoc x4c dinh
trong D& nghi kiém Hop dong Thé Ghi Ng KHTC hoic van ban khic dugc KEB Hana chap thuan.

5.2.2.  Tuy thudc vao chinh sach cia KEB Hana timg thoi ky, KEB Hana c6 thé thay doi cac han muc sir dung Thé.

6.1. Phat hanh lai Thé
6.1.1.  Truong hop Thé bi mat/bi ddnh cap, Thé hét han sir dung, thay doi hang Thé hodc yéu cau phat hanh Thé



"")"KEB Hana Bank

méi thay thé thé cii, thé hong, KHTC ¢ quyén dé nghi KEB Hana phat hanh lai Thé theo quy dinh ciia KEB
Hana.
6.1.2.  KHTC c6 trach nhiém thanh toan cac chi phi lién quan dén phat hanh lai Thé theo quy dinh cua KEB Hana.

6.2. Tir chdi thanh toan Thé
Thé s& bi tir chdi thanh toan trong cac trudng hop sau:

6.2.1.  Ngudi Pugc Uy Quyén Str Dung Thé chu dong st dung Thé hodc sir dung Thé theo yéu cau ciia KHTC dé
thuce hién cac Giao dich Thé bi cAm theo quy dinh phap luét va quy dinh cia KEB Hana;

6.2.2.  Thé da dugc KHTC/Ngudi Puoc Uy Quyén Sir Dung Thé thong b4o méat va KEB Hana di xac nhan viéc
nhan dugc thong béo nay;

6.2.3.  Thé da hét Thoi han sir dung Thé;

6.2.4.  The bi khoa;

6.2.5.  S6 du trén Tai khoan két ndi v6i Thé, Han mirc Giao dich thé con lai khong du chi tra khoan thanh todn;

6.2.6.  Thé gia hodc Thé co lién quan dén giao dich gia mao;

6.2.7.  Chu Thé vi pham Hop dong Phét hanh va Sir dung thé Ghi Ng KHTC va/hoic céac quy dinh ciia KEB Hana
vé viéc st dung Thé;

6.2.8.  Th¢ hong, xudc, cong vénh;

6.2.9.  Cac truong hgp khac theo quy dinh cia KEB Hana va cta Phap luat co6 lién quan.

6.3. Thu giit Thé
6.3.1.  Thé s€ bi thu giir trong cac truong hop sau:
(i)  Thé nam trong danh sach thé den, thé gia, Thé hét Thoi han str dung Thé;
(if)  Thé sir dung trai phép;
(iii)  Theo yéu cau ctia KHTC;
(iv)  Céc trudong hop theo yéu cau cua KEB Hana va ctia Phap luat.

6.3.2. KEB Hana duoc mién trach dbi véi bat ky su phuong hai nio t6i danh dy, uy tin cia KHTC/Ngudi Puoc
Uy Quyén Sir Dung Thé trong viéc yéu cau thu hdi lai Thé.

7.1. Tam khoéa Thé
7.1.1. KEB Hana c6 quyén tam khda Thé cia KHTC va thong béo lai cho KHTC qua email/dién thoai ma KHTC
da dang ky véi KEB Hana trong cac truong hop sau:
(i)  Nguoi Buge Uy Quyén Sir Dung Thé vi pham céc diéu khoan thoa thuan theo Diéu khoan va Diéu
kién Thé Ghi Ng KHTC nay, cac quy dinh ctia phap luat lién quan dén viéc str dung Thé;
(ii)  Tai khoan lién két voi Thé bi dong;
(iii) KHTC c6 thdng bao cho KEB Hana vé Ngudi Pugc Uy Quyén Sir Dung Thé chét, bi tuyén 1a di chét;
(iv) KHTC giai thé, pha san, bi tuyén bd giai the, pha san;
(v)  Cha Thé c6 lién quan dén hoic bi KEB Hana nghi ngo thuc hién céc hanh vi gian 14n, gia mao lién
quan dén Thé, vi pham Hop dong Phat hanh va Sir dung Thé Ghi Ng KHTC;
(vi) KHTC c6 yéu cau ngimg sir dung Thé;
(vii) KEB Hana nghi ngd viéc sir dung Thé c6 thé bi rii ro theo chinh sach quan 1y rii ro thé cia KEB
Hana theo timg thoi ky. Truong hop niay KEB Hana sé thong béo, tu van KHTC/Nguoi Puge Uy
Quyeén Str Dung Thé phuong an xtr Iy phi hop;
(viii) Truong hop khac theo quy dinh cia KEB Hana va cua Phap luat.
7.1.2.  Khi KHTC dap tmg cac diéu kién theo quy dinh ciia KEB Hana va KHTC c6 yéu cau, KEB Hana sé& thyuc
hién m¢ lai Thé tam thoi bi khda cho KHTC theo quy dinh cua KEB Hana. Ngudi Pai Dién KHTC hodc
Nguoi duge iy quyén hop 1é ciia Ngudi Dai Dién KHTC ¢6 thé giri yéu cau hd tro mo lai thé tam thoi bi
khoa tai bit ky quiy giao dich nao ciia KEB Hana.

7.2. Chéam diit viéc sir dung Thé
7.2.1.  KEB Hana c6 quyén chdm dut viéc str dung Thé khi:
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7.2.1.1. KHTC/Nguoi Puoc Uy Quyén Str Dung Thé vi pham quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién Thé Ghi No
KHTC nay hoic vi pham quy dinh cta T chitc Thé hodc vi pham quy dinh phap luat vé st dung Thé;

7.2.1.2. Sau 45 ngay ké tir ngay Thé duoc phat hanh ma Nguoi Puoc Uy Quyén St Dung Thé khong nhan Thé;

7.2.1.3. KEB Hana phat hién bat ky tai liéu, théng tin do KHTC/Ngudi Puoc Uy Quyén Sir Dung Thé cung cép la
khong chinh xac, khong trung thuc va sai sy that;

7.2.1.4. Céc truong hop lién quan dén giao dich gian 1an, gia mao va quan 1y rui ro theo xac dinh cia KEB Hana.

7.2.1.5. Theo yéu ciu ciia co quan nha nudc c6 tham quyén vé viéc ngimg/chdm dut sir dung Thé.

7.2.1.6. Bit ky truong hop nao khac ma KEB Hana thiy can thiét;

7.2.1.7. Theo yéu ciu ciia KHTC;

7.2.1.8. Tai khoan lién két v&i Thé bj dong theo quy dinh cia KEB Hana hoic cta phap luét;

7.2.1.9. Céc trudong hop khac theo quy dinh tai Piéu khoan va Diéu kién Thé Ghi No KHTC, quy dinh cia KEB
Hana va phép luat.

7.2.2.  KHTC duoc quyén don phuong cham dit viéc sir dung Thé bang vin ban yéu cau giri dén KEB Hana khi:

7.2.2.1. Thé chua hét Thoi han sir dung Thé nhung KHTC khong ¢ nhu ciu st dung Thé. Viéc yéu cau chim dut st
dung Thé phai duogc théng bao cho KEB Hana bang van ban theo miu quy dinh timg thoi ky. Dé nghi chim
dut sir dung Thé ctia KHTC chi duge KEB Hana chap thuan sau khi KHTC hoan thanh moi nghia vu thanh
toan voi KEB Hana;

7.2.2.2. KHTC c6 yéu cau ngimg hodc chdm dut sir dung Thé ctia Nguoi Pugc Uy Quyén St Dung Thé;

7.2.2.3. KHTC c6 nhu cau thay d6i Ngudi Puoc Uy Quyén Sir Dung Thé;

7.2.2.4. Thé bi mt cap, that lac va KHTC khong c6 nhu cau tiép tuc sir dung Thé.

7.2.3. Viéc cham dut sir dung Thé ctia KHTC chi c6 hiéu luc khi dugc KEB Hana chép thuan va KHTC da thuc
hién df‘iy dt nghia vu va trach nhiém véi KEB Hana, cu thé nhu sau:

7.2.3.1.  Khi chim dut viée sir dung Thé, KHTC phai thanh toén todn bd nghia vu tai chihh phét sinh do viéc sir dung
Thé theo Hop ddng Phat hanh va Sir dung Thé Ghi Ng KHTC va quy dinh ctia phap luat; va/hodc

7.2.3.2. KHTC giii tra lai Thé cho KEB Hana dé hily theo quy dinh cua KEB Hana.Viéc tam ngimg hodc chdm dut
sir dung Thé ctia KHTC khong 1am anh hudng dén bét ky nghia vu ciia KHTC trudc va sau khi Thé bi tam
ngimg hodc cham dit voi KEB Hana. KEB Hana dugc mién trir trach nhiém déi véi bét ky van d& nao lam
phuong hai t6i danh du, uy tin ctia Chti Thé trong viéc yéu cau tam nging/cham dut str dung Thé.

8.1. KHTC dugc quyén yéu cau KEB Hana cung cip thong tin vé s6 du Tai khoan lién két voi The, lich sir Giao
dich Thé va céc thong tin can thiét khac lién quan toi viée sit dung Thé cua Chu Thé. Pé duoc cung cép
thong tin theo Piéu 8.1 nay, KHTC c6 thé truc tiép dén cac Piém giao dich ciia KEB Hana hoic lién hé véi
KEB Hana thong qua phuong thirc khic do KEB Hana trién khai timg thoi ky. KHTC/Nguoi Puge Uy
Quyén Sir Dung Thé c¢6 nghia vu tudn thu quy dinh, yéu cau va KHTC c6 nghia vu thanh toan cac khoan phi
ctia KEB Hana khi dé nghi KEB Hana cung cap thong tin. Khi nhan dugc yéu cau hop 1é cia KHTC, KEB
Hana s& thuc hién cung cip thong tin cho KHTC trén co s& pht hop véi quy dinh ctia phap luat. Viéc cung
cép thong tin s& duoc KEB Hana thuc hién bang phuong thic do KEB Hana va KHTC théa thuén tai thoi
diém KHTC yéu cau phu hop véi quy dinh cia phap luat.

8.2. Do Thé duoc phét hanh két ndi voi Tai khoan thanh toén cia KHTC mé tai KEB Hana, trong moi truong
hop, moi khoan tién dugc hoan tra cua KHTC sé& duoc quan ly trong Tai khoan két ndi voi The.

9.1. Pé dam bao an toan va bao mat trong sir dung Thé, KHTC/Nguoi Pugc Uy Quyén St Dung Thé can thuc hién:

9.1.1.  Bao quan Thé va cac mi xac nhan Cha Thé khéc, cic thong tin Thé bao gdm nhung khong gidi han s6 Thé
va PIN, thong tin Giao dich Thé, khong tiét 10 thong tin thé bao gom ca s6 Thé va PIN cho bat ky ngudi nao
khac.

9.1.2.  Khéng dugc cho ngudi khac gifr, st dung Thé, kiém soat Thé dudi bt ky hinh thirc ndo, khong chuyén
nhuong Thé cho ngudi khac, cam cd/thé chap Thé cho bét ky to chirc, c4 nhan no.
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9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

9.3.

94.

94.1.

94.2.
9.4.3.
9.4.4.

9.45.

Khong thuc hién giao dich nhap bat ky thong tin Thé tai cac PVCNT khong tin nhiém, dang ngo, han ché
hodc chim dit mé tinh ning thanh toan qua internet khi khong can thiét; thay d6i PIN va cac mi x4c nhén
Chu Thé khéc lién tyc dé tranh rii ro, chi phi, thiét hai, ton that phat sinh.

Tuén tha céc hudng dan, quy trinh bao mat ma KEB Hana va/hodc céc t6 chirc lién quan bao gom nhung
khong gi6i han T chirc thanh toén thé, T chie chuyén mach thé, DPVCNT cung cp theo bit ky phuong thirc
thong béo nao, thiét 1ap hodc yéu cau khi Chu Thé thuc hién céc Giao dich Thé. KHTC hiéu rd va dong y
rang tly timg giao dich ma Chii Thé thuc hién, Chi Thé ¢6 thé duge yéu cau sir dung mot hodc mot sb CAc
yéu t6 bao mat twong ing voi phuong thirc xac thye Chi Thé ma giao dich Thé d6 yéu cau bao gdm nhung
khong gidi han thong tin vé s Thé, PIN, mat khau, tén dang nhap, OTP, cau hoi bio mat, mi s xac nhan
Chu Thé, sb dién thoai, email ma KHTC/Ngudi Pugc Uy Quyén Sir Dung Thé da diang ky véi KEB Hana.
Ngudi Puoc Uy Quyén St Dung Thé can phai bao mat tat ca cac yéu té bao mat néu tai Diéu 9.1.4 ndy, dong
thoi phai thyc hién céc bién phap hop 1y dé ngin chin viéc st dung trai phép cac yéu té bao mat do.
KHTC/Ngudi Puoc Uy Quyén Sir Dung Thé chiu trach nhiém vé céac thiét hai xay ra do cac yéu t& bao mat
lién quan dén Thé bi 16, bi danh cép, bi loi dung pht hop v6i quy dinh tai Diéu 9 nay.

Nguoi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé phai bao quan céc thiét bi dién tir duoc dung dé két nbi voi hé thong
ctia KEB Hana va thyc hién cé4c giao dich Thé (bao gom nhung khong gi¢i han may tinh, dién thoai), Nguoi
Puge Uy Quyén Str Dung Thé khong nén rdi thiét bi dién tir ma Nguoi Puoc Uy Quyén Str Dung Thé ding
dé thuc hién Giao dich Thé vao bét ky lic nao hodc chi dé bat ky ngudi khac sir dung thiét bi dién tir d6 khi
Ngudi Puoc Uy Quyén Sir Dung Thé d3 dang xuét khoi hé thong, man hinh giao dich.

Thong bao va phdi hop kip thoi voi KEB Hana dé xir Iy cac van dé lién quan t6i viéc bao dam an toan va
bao mat Thé trong qua trinh sir dung Thé. Dé dam bao an toan cho tai san va giao dich cua Ngudi Puoc Uy
Quyén Str Dung Thé, KHTC dé nghi KEB Hana thyuc hién cac bién phap thich hop nhu khoa hoédc tam khoa
The, tir chéi giao dich Theé khi cac yéu td bao mat cia Ngudi Puoc Uy Quyén St Dung Thé duge hé thong
kiém tra va phan hoi 1a khong chinh xac sau mot s6 lan truy cap nhét dinh.

Dé dam bao an toan va bao mat The, KEB Hana can phai:

Thuec hién cac bién phdp dam bao an toan, phong ngira rui ro cho giao dich Thé theo cac nguyén tic, quy dinh
cua KEB Hana, quy dinh cta phép luat.

Bao mat thong tin lién quan dén hoat dong Thé; dam bao hé thong co s¢ ha tang, ky thuat phuc vu quan 1y
hoat dong phat hanh, thanh toan Thé van hanh an toan va théng sudt.

Thiét lap, duy tri tong dai dién thoai 24/7 dé tiép nhan, xir 1y kip thoi cac théng tin phan anh tir
KHTC/Ngudi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé.

Tuan thii cac nghia vu, trach nhiém khac theo quy dinh cta phap luat vé dam bao an toan va bao mat thong
tin trong phéat hanh va thanh toan Thé.

Khi Thé bi mat cip, that lac hodc phat hién cac yéu t6 bao mat Thé bi 16, bi loi dung, KHTC/Nguoi Puoc
Uy Quyén Str Dung Thé phai bao ngay cho KEB Hana theo sb dién thoai 1800 2047 (mién phi) hoic sb
dién thoai khéc theo théng béo ctia KEB Hana timg thoi ky hodc Piém giao dich gan nhat; ngay sau d6 chinh
thirc xac nhéan thong bao nay bé“lng van ban cho KEB Hana. Truong hop Thé bi 191 dung do viéc mét cép,
thit lac dan t&i viée phét sinh céc giao dich gian 14n/gia mao khéc trude khi KEB Hana c6 théng bao bing
van ban hodc bang thong diép dir liéu c6 gia tri phap 1y vé viéc KEB Hana di xtr 1y thong bao mat Thé tir
Ngudi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé, KHTC phai hoan toan chiu thiét hai va bdi thudng moi thiét hai, chi
phi, phi ton dbi véi tat ca cac giao dich ctia Thé do viéc Thé bi loi dung gay ra, trir truong hop do 13i cia
KEB Hana. KEB Hana s€ thyc hi¢n khoa Thé ngay khi nhén duoc thong bao ciia Chu Thé.

Céc hanh vi bi cim:

Stra chira, tay x6a thé, ching tir thanh toan khong dung quy dinh phap luat; 1am gia thé, chimg tir thanh toén;
lwu gitt, lvu hanh, chuyén nhuong, str dung thé gia

Thué, cho thué, mua, ban, m¢ ho thé; 14y cap, thong dong dé lay cip, mua, ban thong tin thé ngan hang.

Str dung thé khong hop phap.

Thuc hién, t6 chirc thue hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: st dung, loi dung thé dé danh bac, to
chtrc danh bac, gian 1an, Itra dao, kinh doanh trai phap luat va thyc hién cac hanh vi vi pham phap luat khac.
Thuyc hién, to chtrc thyc hién hodc tao diéu kién dé ngudi khac thuc hién cac hanh vi giao dich thé gian lan,
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gia mao; giao dich thanh toan khéng tai DVCNT.

9.4.6. Lay cép, thong dong dé iy cip thong tin thé; tiét 16 va cung cép thong tin thé, Cha thé va giao dich thé
khong dung quy dinh ctia phap luat.

9.4.7.  Xam nhap hodc tim cach xam nhép, danh cap dir liéu, pha hoai, lam thay ddi trai phép chwong trinh phan
mém, dir liéu dién tir sir dung trong thanh toan; lgi dung 10i h¢ thong mang may tinh dé tryc loi.

9.4.8. Xam nhép hodc tim cach xam nhép trai phép, pha hiy chuong trinh hodc co s& dir liéu cua hé théng phat
hanh, thanh toan thé, chuyén mach thé, bu trur dién tr giao dich thé.

9.4.9. Str dung Thé dé thyuc hién cac giao dich vi pham cac quy dinh cAm van cia KEB Hana hoidc cho cac muc
dich lira dao gian 1an, rira tién, tai trg khing bd, tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat, cac giao dich mua
ban tién a0, ca do, danh bac truc tuyén, cac giao dich chuyén tién/nap tién vao tai khoan/vi dién tir tai nude
ngoai... va cac hanh vi vi pham phap luat khac theo quy dinh cua phép luat.

9.4.10. St dung hodc tao diéu kién cho cac dbi tuong st dung thé ngan hang vao muc dich vi pham phap luét.

9.4.11. Céc hanh vi bi cdm khac theo quy dinh ctia phap luét.

10.1. Phwong thirc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai cia KHTC/Ngudi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé

10.1.1.  Khi ¢6 nhu ciu tra soét, khiéu nai ddi véi cac Giao dich Thé, KHTC/Ngudi Puoc Uy Quyén Sir Dung Thé ¢6
thé tryc tiép dén cac Piém giao dich cia KEB Hana hodc lién hé voi KEB Hana thong qua tong dai dién
thoai s6 1800 2047 (mién phi) hodc s dién thoai khac theo thong bao cia KEB Hana hodc thong qua
phuong thirc khac do KEB Hana trién khai va thong bao cho KHTC/Ngudi Pugc Uy Quyén Sir Dung Thé
ting thoi ky. Trudng hop KHTC/Ngudi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé dé nghi tra soat, khiéu nai qua tong
dai dién thoai cuia KEB Hana, KHTC/Nguoi Puoc Uy Quyén Str Dung Thé ¢6 trach nhiém bd sung gidy dé
nghi tra sodt, khiéu nai (theo mau ciia KEB Hana) trong thoi han 07 (bay) ngdy ké tir ngay dé nghi qua tong
dai dién thoai.

KHTC/Ngudi Puoc Uy Quyén Sir Dung Thé can tuan thu day du cac quy dinh, yéu cu va thi tuc theo quy
dinh ciia KEB Hana khi thuc hién tra soat, khiéu nai pht hop v6i quy dinh ctia phap lut.

10.1.2. Trudng hgp KHTC/Ngudi Puge Uy Quyén Stir Dung Thé thong bdo cho KEB Hana vé viéc nghi ngd c6
gian 1an hodc tén that, dé kip thoi han ché céc ton that phat sinh, KHTC/Nguoi Pugc Uy Quyén St Dung
Thé ddng ¥ cho KEB Hana thuc hién xem xét khoa Thé. Truong hop khoa Thé, KEB Hana s& théng bao cho
KHTC/Ngudi Puge Uy Quyén Str Dung Thé dugc biét va chiu trach nhiém véi ton that tai chinh phat sinh
tryc tiép d6i véi KHTC/Ngudi Pugc Uy Quyén St Dung Thé do viée sir dung Thé sau thoi diém thong bao.
Trong trudng hop KHTC/Ngudi Puoc Uy Quyén Str Dung Thé khéng dong y khoa thé, KHTC/Ngudi Puge
Uy Quyén Sir Dung Thé s& chiu trach nhiém d6i véi nhing rui ro c6 thé phat sinh cho Thé/Tai khoan lién
két voi The.

10.2.  Thoi han tiép nhin d nghi tra soat, khiéu nai cia KHTC/Nguoi Pwoe Uy Quyén Sir Dung Thé
KHTC/Ngudi Puge Uy Quyén Str Dung Thé c6 trach nhiém thyc hién giri dé& nghi tra soat/khiéu nai bang
van ban t6i KEB Hana trong vong 60 ngay ké tir ngay giao dich phét sinh. Qua thoi han trén, KEB Hana
khong chiu trach nhiém ve két qua tra soat va KHTC s& phai chiu hoan toan thi¢t hai phat sinh do khiéu nai
cham.

10.3. Thoi han xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai cia KEB Hana
Tuy thudc vao timg loai Thé, KEB Hana s& giai quyét va tra 1oi cac d& nghi tra soat, khiéu nai cua Chu Thé
trong thoi han twong tmg véi tinh chat clia timg giao dich trén co so tun thu thoi gian xir 1y tra soat, khiéu
nai toi da cua phap luat. Thoi han giai quyét va tra 101 dé nghi tra soat, khiéu nai thuc hién theo quy dinh cua
KEB Hana trong tung thoi ky.

10.4. Xir Iy két qua tra soat, khiéu nai
Viée xu ly Kkét qua tra soat, khiéu nai cuia KHTC/Nguoi Bugc Uy Quyén Str Dung Thé s€ dugc KEB Hana
thuc hién trong thoi han theo quy dinh cua phap luat va dam bao cac nguyén tic sau:

10.4.1. Trudng hop 6 ton that phat sinh va nguyén nhan dugc xac dinh khong do 16i cia KHTC/Nguoi Puge Uy
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Quyén St Dung Thé va/hodc khéng thude cac trudng hop bt kha khang theo quy dinh tai Diéu khoan va
Diéu kién Thé Ghi Ng KHTC, trong thoi han tdi da 05 (nim) Ngay Lam Viéc ké tir ngdy thong bao két qua
tra soat, khiéu nai cho KHTC/N guoi Pugc Uy Quyén Str Dung Thé, KEB Hana s¢ thyc hién viéc bdi hoan
cho KHTC theo thoa thuan bang vin ban giita KEB Hana va KHTC.

10.4.2. Trudng hop c6 ton thit phat sinh va nguyén nhan dugc xac dinh do 156i cia KHTC/Nguoi Puoc Uy Quyén
Str Dung Thé: KEB Hana khdng ¢ nghia vy thuc hién viéc boi hoan ton that cho KHTC/Ngudi Puge Uy
Quyén Sir Dung Thé. KHTC/Ngudi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé chiu trach nhiém thanh toan s6 tién cta
Giao dich Thé tranh che”ip va cac khoan phi lién quan dén cac giao dich bi tra soat, khiéu nai do 15i cua
KHTC/Ngudi Puoc Uy Quyén Str Dung Thé hoic theo quy dinh ciia to chirc thé khi tranh chip duoc dua ra
hoi dong hoa giai/trong tai cua t6 chirc thé va hoi dong hoa giai/trong tai cua t6 chic thé xu/phan quyét
KHTC/Ngudi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé thua kién trén co sé xac nhan cia KHTC/Ngudi Puge Uy
Quyén Sir Dung Thé tai cac budc xur 1y nghiép vu tra Soat.

10.4.3. Truong hop hét thoi han xir Iy dé nghi dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuan tai Diéu khoan va Diéu
kién Thé Ghi Ng KHTC nay ma chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 18i ciia Bén nao thi trong vong 15
Ngay Lam Viéc tiép theo, KEB Hana va KHTC sé& thoa thuan bang van ban vé phuong an xir 1y cho dén khi
c6 két ludn cudi cting ctia co quan c6 tham quyén phan dinh rd 18i va trach nhiém cua Céc Bén.

10.4.4. Trudng hop vu viéc co dAu hiéu toi pham, KEB Hana s€ thyc hién thong bao cho co quan nha nudc cod tham
quyén theo quy dinh cua phap luat vé t& tung hinh su va bao cdo Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh toan,
Ngan hang Nha nude chi nhanh Ha Noi); dong thoi, thong bao bang vin ban cho KHTC/Ngudi Puoc Uy
Quyén Str Dung Thé vé tinh trang xu ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xt ly két qua tra soat, khiéu nai
thudc trach nhiém giai quyét ciia co quan nha nude c¢6 tham quyén. Trong trudng hop co quan nha nude co
thim quyén thong bao két qua giai quyét khong co yéu té toi pham, trong vong 15 Ngay Lam Viéc ké tir
ngay c6 két luan cua co quan nha nude c6 thim quyén, KEB Hana va KHTC s& thoa thuin vé phuong an xir
ly két qua tra soat, khiéu nai.

10.4.5. Trudong hop KEB Hana, KHTC va cac bén lién quan khong thoa thuan dugc va/hodc khong dong v voi qua
trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chip duoc thuc hién theo quy dinh cua phép luat.

11.1. Su kién bat kha khang 1a sy kién x4y ra mot cach khach quan ma mdi bén hoidc Cac Bén trong Hop dong
Phat hanh va Sir dung Thé Ghi No KHTC nay khong thé luong trude duoc va khong thé khic phuc duge dé
thuc hién cac nghia vy ciia minh theo Hop df”)ng Phat hanh va St dung Thé Ghi No KHTC, mac du da ap
dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép, bao gdm nhung khong giéi han boi cac truong hop sau:

11.1.1.  Chién tranh, hanh dong xam luogc, khung b, bao loan, ndi chién, pha hoai hoic cac hanh dong thu dich khéc;

11.1.2. Thién tai, dich bénh, hda hoan, 1 lut, song than, x04ay 1b¢, han héan, dong dét, sm sét;

11.1.3. Do thay d6i chinh sach phap luét ciia Nha nudc;

11.1.4. Quyét dinh, y&u cau ctia co quan nha nude c6 tham quyén, cac to chirc qudc té c6 tham gia vao c&c hoat dong
phong chdng rira tién, phong chéng gian lan;

11.15. Sy cb duong truyén, dién, mang, thiét bi, vi rit, cac 161 k¥ thuat xay ra bat ngd, nim ngoai kha ning kiém
soat cia KEB Hana hodc phat sinh do sy gian doan trong viéc cung cfip dich vu tr cac nha cung cép, bén thir
ba cung cép dich vu cho KEB Hana;

11.1.6. Bai cong va cic hoat dong ngimg tré khong phai do 18i ctia mot trong hai Bén gy ra;

11.1.7. Céc su kién ma KEB Hana da &p dung moi bién phap theo can thiét theo quy dinh cua phdp lut nhung
khong thé khéc phuc dugc;

11.1.8. Céac truong hop khac theo quy dinh cia phap luat.

11.2. Khi xay ra sy kién bat kha khang, KEB Hana trong pham vi kha ning c6 thé s& thuc hién thong bao cho
KHTC/Ngudi Puge Uy Quyén Str Dung dugce biét, 4p dung tdi da céc bién phap dé han ché, khic phuc su cb,
bao dam viéc cung cap dich vu cho KHTC/Ngudi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé mot céch lién tuc. Khéng
phu thudc vao quy dinh tai biéu khoan va Piéu kién Thé Ghi No KHTC nay, viéc mot trong Cac Bén bi tac
dong boi sy kién bét kha khang dan dén khong thuc hién dugc nghia vu ciia minh theo Diéu khoan va Diéu
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kién Thé Ghi Ng KHTC nay s& khong bi coi 1 vi pham nghia vu theo Hop dong Phat hanh va St dung Thé
Ghi Ng KHTC va ciing khong phai 14 co sé dé bén con lai yéu cau bdi thuong, phat vi pham va cac quyén
khac theo quy dinh tai Hop déng Phat hanh va Str dung Thé Ghi Ng KHTC nay.

11.3. Bét cir nghia vu ndo ctia mdi Bén nay sinh trude khi xuét hién bat kha khang déu khong duoc mién trir do su
xuét hién bat kha khang va Cac Bén phai thanh toan dﬁy da cho nhau cac nghia vu da duoc thuc hién trude
khi xay ra su kién.

12.1. Thoi han st dung Thé theo quy dinh cia KEB Hana va dugc ghi nhén trén Thé. Thoi han sit dung Thé cu
thé duoc dap ndi trén bé mat cua Thé. Hét thoi han st dung Thé, néu con nhu clu st dung, KHTC thyc hién
thu tuc gia han Thé theo quy dinh cia KEB Hana d¢é KEB Hana xem xét. Trudc ngay cudi ciing cua thang va
nam hét han tir 10-15 ngdy, néu c6 nhu cau tiép tyc sir dung thé, KHTC phai lam thu tuc gia han/cip méi thé
theo quy dinh ctia KEB Hana;

12.2. Ngudi Puge Uy Quyén Str Dung Thé khong duge sir dung Thé da hét han hay Thé cii (d3 dwoc phat hanh
Thé thay thé). KHTC phai tra lai ngay lap tirc Thé cii cho KEB Hana khi Thé thay thé da dugc phat hanh.

13.1. KEB Hana s& thong bao cho KHTC/Nguoi Puoc Uy Quyén Str Dung Thé cac van dé lién quan toi viée sir
dung Thé ciing nhu cc san pham, dich vu cia KEB Hana bao gdm cé céc sira d6i, bo sung, cac diéu chinh
vé chinh sach cia KEB Hana d6i v6i Thé, noi dung Diéu khoan va Diéu kién Thé Ghi Ng KHTC nay bang
mot trong cac phuong thirc lién hé do KEB Hana trién khai timg thoi ky bao gdm nhung khong gidi han:
phuong thirc giri vin ban thong bao tdi dia chi ciia KHTC, goi dién thoai, giri tin nhan SMS tdi s6 dién thoai
cia KHTC/Nguoi Puoc Uy Quyén Str Dung Thé, gii email t6i KHTC/Ngudi Puoc Uy Quyén St Dung
Thé, thong bao trén website chinh thirc cia KEB Hana (https:/global.1gbank.com). Céc stra doi, bb sung nay
¢6 hiéu lyc ké tir ngay duoc ghi rd trong thong bao hodc tir ngay KEB Hana giri thong bao (néu khong ghi ro
ngay hiéu lyc trén thong béo).

13.2. Céc Bén théng nhit dong y rang dia chi, s6 dién thoai va email cia KHTC/Ngudi Pugc Uy Quyén St Dung
Thé néu tai diém 13.1. néu trén 1a dia chi, s6 dién thoai va email ma KHTC ding ky trong Dé nghi kiém
Hop ddng Thé Ghi Ng KHTC. KHTC/Ngudi Puoc Uy Quyén St Dung Thé duge coi 1 dd nhan dugc thong
béo ciia KEB Hana khi KEB Hana di théng b&o bing cac phuong thire néu trén t6i dia chi, sé dién thoai,
email cia KHTC/Nguoi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé.

Trudng hop KHTC/Ngudi Puge Uy Quyén Str Dung Thé ¢6 sy thay doi dia chi, s6 dién thoai, email lién hé
thiphai thong bdo cho KEB Hana bing vin ban; néu khong théng béo thiKEB Hana c6 quyén thdng béo theo
dia chi, sb dién thoai va email cii va mic nhién coi nhu KHTC/Ngudi Pugc Uy Quyén Str Dung Thé da nhan
duogc thdng bao khi KEB Hana théng bao téi dia chi, sb dién thoai va email ndy va noi dung céc thong béo
nay c6 gid tri rang buéc KHTC/Nguoi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé.

13.3. KEB Hana duoc quyén stra ddi, bd sung biéu khoan va Piéu kién Thé Ghi No KHTC nay bﬁng thong bao
giri dén KHTC theo bt ky cach thirc nao ma KEB Hana lya chon, néu KHTC/Ngudi Puoc Uy Quyén St
Dung Thé khong dong ¥ véi cac sira d6i, bo sung do KEB Hana dua ra, KHTC/Nguoi Puge Uy Quyén Sir
Dung Thé ¢6 trach nhiém ngay lap tirc théng bao voi KEB Hana dé thoa thuan chim dit Hop dong Phét
hanh va Sir dung Thé Ghi Ng KHTC. KEB Hana sé& cham dut viéc st dung Thé cia KHTC sau 01 (mot)
Ngay Lam Viéc ké tir ngay nhan duoc thong bao vé viéc chdm dut sir dung thé bang vian ban cua KHTC va
KHTC da hoan thanh c&c nghia vu véi KEB Hana. Trong khoang thoi gian do, néu van su dung Thé, KHTC
phai tuan thu cac noi dung da duoc stra doi nhu théng bao cia KEB Hana.

13.4.  Trir truong hop Diéu khoan va Piéu kién Thé Ghi Nog KHTC c6 quy dinh khac, KHTC/Nguoi Pugc Uy
Quyén Str Dung Thé duoc coi 1a chp thuin toan bd nhitng ndi dung sira d6i d6i voi Piéu khoan va Diéu
kién Thé Ghi No KHTC theo thong bao cia KEB Hana duoc giri dén KHTC phu hop véi Piéu 13.3 néu
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KHTC/Ngudi Puoc Uy Quyén Sir Dung Thé tiép tuc st dung Thé tai KEB Hana sau thoi diém KEB Hana
théng bao.

13.5. Moi théng bao, yéu cau ciia KHTC/Ngudi Puoc Uy Quyén Sir Dung Thé phai dwoc giri t6i KEB Hana theo
mot trong c&c phuong thirc sau day: Béng vidn ban, qua s dién thoai 1800 2047 (mién phi) hoic sb dién
thoai khéc do KEB Hana théng bao timg thoi ky hodc diém giao dich gin nhit cia KEB Hana. Tuy timg giao
dich ma KHTC/Nguoi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé yéu cau, sau khi nhin dwoc théng bao cua
KHTC/Ngudi Puoc Uy Quyén St Dung Thé qua cac phuong thirc trén, KEB Hana c6 thé yéu ciu
KHTC/Ngudi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé hoan thién cac thi tuc lién quan trén co s& phu hop véi quy
dinh cua phap luét.

14.1.  Céc thong bao lién quan dén viéc sir dung Thé ciia Ngudi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé s& dugc KEB Hana
giri dén cho KHTC theo quy dinh cia KEB Hana. KEB Hana c6 quyén nhung khong c6 nghia vu giri cac
thong bao nay t6i Nguoi Puge Uy Quyén Sir Dung Thé.

14.2.  Hop dong Phéat hanh va Str dung Thé Ghi No KHTC duorc giai thich va didu chinh bai phap luat Viét Nam va
cac quy dinh ctia TS chirc Thé.

14.3.  Céc tranh chép phét sinh tir hodc lién quan dén Hop dong Phat hanh va Str dung Thé Ghi Ng KHTC s& duoc
Céc Bén ban bac giai quyét trén tinh than hop tac, binh déng va ton trong 13n nhau.

14.4. Trudng hop Cac Bén khong tu thoa thuan dugce hodc khong mudn thoa thuan véi nhau vé giai quyét tranh
chap néu tai Didu 14.3, mot trong Cac Bén c6 quyén khoi kién ra Toa 4n nhan dan c6 tham quyén (“Toa
an”) dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luat. Cac Bén thong nhét rang, dia chi cia Cac Bén nhu néu tai
phan du cua Dé nghi kiém Hop dong Thé Ghi Ng KHTC la dia chi dugc st dung dé Toa an xac dinh tham
quyén giai quyét tranh chap theo quy dinh cua phap luat.

14.5.  Truong hgp KHTC thay doi dia chi ma khéng théng béo cho KEB Hana bang vin ban, thi dugc hiéu la
KHTC c¢6 tinh gidu dia chi, trn tranh nghia vu va KEB Hana c6 quyén yéu cau Tda an thu 1y giai quyét vu
an theo thu tuc té tung ap dung ddi voi truong hop nay. KHTC chip nhén viéc Toa an xét xir ving mit
KHTC trong truong hop néu tai Diéu 14.5 nay theo quyét dinh cua Toa an.

15.1.  Cac truong hgp chim dirt Hop dong Phat hanh va Sir dung Thé Ghi Ng KHTC

15.1.1. Mbdi Bén c6 quyén don phuong chim dirt Hop dong Phét hanh va St dung Thé Ghi No KHTC truée han véi
diéu kién phai thong bao cho Bén kia bang van ban trude 30 Ngay Lam Viéc.

15.1.2. Trong truong hop bt kha khéang theo quy dinh cua phap luat ma mot Bén khong thé thyc hién nghia vy cia
minh quy dinh trong Hop dong Phat hanh va Sir dung Thé Ghi Ng KHTC trong vong 30 ngay ké tir ngay xay
ra su kién bét kha khang, thi mot trong hai Bén sau d6 déu c6 quyén cham dut Hop ddng Phét hanh va Sir
dung Thé Ghi No KHTC. Thong bao vé viéc cham dirt Hop dong Phat hanh va Str dung Thé Ghi No KHTC
phai duoc giri toi Bén con lai tdi thiéu 1a 10 ngay trude khi cham diat Hop dong Phat hanh va Sir dung Thé
Ghi No KHTC. Hop dong Phat hanh va Sir dung Thé Ghi No KHTC sé& duoc coi 1a chdm dit sau khi hét
thoi han thong bao 10 ngay do.

15.1.3. Cho du c6 quy dinh nguoc lai tai Piéu khoan va Diéu kién Thé Ghi Ng KHTC nay, trong truong hop KHTC
vi pham bét ky diéu kién, diéu khoan nao, hodc ¢6 cac hanh vi gian 1an, gida mao lién quan dén viée st dung
Thé, KEB Hana c6 quyén don phuong chim dut Hop dong Phat hanh va Sir dung Thé Ghi Ng KHTC ngay
lap tirc bang thong bao giri KHTC vé viéc cham dut Hop dong Phat hanh va Sir dung Thé Ghi Ng KHTC.

15.1.4. Cham dat Hop dong Phat hanh va Sir dung Thé Ghi Ng KHTC theo thoa thuan cia KHTC va KEB Hana.

15.1.5. Céc trudng hop cham dut sir dung Thé theo quy dinh tai diém 7.2. ciia Piéu khoan va Piéu kién Thé Ghi No
KHTC nay (trir truong hop chdm dit st dung Thé do thay d6i Ngudi Puoc Uy Quyén Sir Dung Thé).

15.1.6. Cac truong hop khac theo quy dinh ctia phap luét.
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15.2.  Trach nhi¢m thanh toan khi chAm dirt Hop dong Phat hanh va Sir dung Thé Ghi Ng KHTC:
Viéc chim dut Hop dong Phét hanh va Sir dung Thé Ghi Nog KHTC khong anh huong dén cac quyén va
nghia vu da phat sinh truéc ngay chim dut Hop ddng. Trong truong hop nay, KHTC c6 trach nhiém thanh
toan toan bd cac khoan ng con lai va cac nghia vu tai chinh khac cho KEB Hana theo Piéu khoan va Diéu
kién Thé Ghi Ng KHTC va quy dinh cta phap luét.

16.1.  Hop dong Phat hanh va Str dung Thé Ghi Ng KHTC c¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay KHTC dugc KEB Hana
phat hanh Thé cho dén khi KHTC hoan thanh moi nghia vu thanh toan véi KEB Hana theo Hop dong Phat
hanh va Sir dung Thé Ghi No KHTC hoic trong vong 90 ngay sau ngay hét han Thé ma KEB Hana khong
nhan thong bao ctia KHTC vé viéc dé nghi phat hanh lai Thé thay thé, tiy truong hop nao xay ra sau.

16.2.  Diéu khoan va Piéu kién Thé Ghi No KHTC va nhiing tai liéu kém theo D& nghi kiém Hop dong Thé Ghi
No KHTC hoc dé thyc hién D& nghi kiém Hop ddng Thé Ghi Ng KHTC nay 1a mot bo phan khong thé tach
roi ctia D& nghi kiém Hop dong Thé Ghi No KHTC.

16.3. KHTC, Nguoi Pugc Uy Quyén Str Dung Thé xac nhan da duoc KEB Hana cung cép df‘iy du thong tin lién
quan t6i viéc phat hanh va str dung Thé, bao gdm nhung khong giéi han & Diéu khoan va Diéu kién Thé Ghi
No KHTC, vé dic diém, tinh nang Thé va cac quy dinh cua KEB Hana vé Dich vu Thé truée khi Nguoi DPai
Dién KHTC ky két Dé nghi kiém Hop dong Thé Ghi Ng KHTC véi KEB Hana.

16.4.  Truong hop cé bét ky diéu khoan nao ciia Piéu khoan va Piéu kién Thé Ghi Ng KHTC nay bi v6 hiéu theo
phan quyét cta co quan c6 tham quyén thi cac diéu khoan con lai van giit nguyén hiéu luc véi Cac Bén. Cac
Bén s& ban bac, thoa thuan dé sira doi, bd sung lai diéu khoan d6 trong pham vi tbi da dé dap ung muc dich

st dung Thé cho phu hop vdi quy dinh cua phap luat.

16.5. Nhing ndi dung nao chua dugc quy dinh trong Diéu khoan va Diéu kién Thé Ghi Ng KHTC nay sé thyc
hién theo cac quy dinh cua phap luét c6 lién quan.
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1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

PHU LUC 01 - PIEU KIEN, PIEU KHOAN HOAN TIEN
AP DUNG VOI THE GHI NQ DANH CHO KHACH HANG TO CHUC

PAU MOI GIAI PAP THAC MAC CHO KHACH HA NG

Khach hang c6 thé kiém tra lich st giao dich qua kénh ngan hang dién tir cia KEB Hana thong qua viéc truy cap

website cuia KEB Hana hodc t6i cac diém giao dich ciia KEB Hana trén toan qudc hoic lién hé theo dia chi sau dé

duoc huéng dan, giai dap:

S6 tong dai truy van giao dich/khoa thé 24/7: 1800 2047 (mién phi)

SO dién thoai tong dai nhan vién giao dich trong gio lam viéc

- Chi nhanh Ha Noi: 0243-7716800

- Chi nhéanh Tp. H5 Chi Minh: 028-73051111

Email:

- Chi nhanh Ha No6i: keb5648@hanafn.com

- Chi nhanh Tp. H5 Chi Minh:_hanabank.deposit@gmail.com

bia chi:

- Chi nhanh Ha Noi: T?mg 14 & 15, TTTM Daeha, sd 360 Kim M4, Quan Ba Dinh, Ha Néi

- Chi nhanh Hd Chi Minh: L21.01, Tﬁng 21, TN The Hallmark, 15 Tran Bach Déng, Phuong Tha Thiém,
Thanh phé Thu Puc, TP. H5 Chi Minh

TRACH NHIEM CONG BO THONG TIN

KEB Hana dugc quyén thay doi, cham dut Diéu kién va Diéu khoan Thé Ghi No KHTC va cac quy dinh c6 lién
quan, va s¢ duoc cong bd cap nhat trén website chinh thirc cia KEB Hana. Khi ¢6 cac su kién nay, KEB Hana
s€ thong bao trén website va/hodc gtii thong bao cho khach hang qua mot trong cac cac phuong tién: email, dién
thoai c6 dinh, SMS/OTP qua dién thoai di dong ctia khac hang hodc thong bao bang hinh thirc khac ma KEB
Hana thay phu hop.
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